REGIONALNE CENTRUM

KRWIODAWSTWA . . . .
| KRWIOLECZNICTWA Protokol reklamacji skladnika krwi
W RZESZOWIE

Dokument opracowany w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 pazdziernika 2017 (Dz.U.2017, poz. 2051)

Reklamacja numer............ [oviiiinnnnn.
/wypelia EKS/

Czes¢ A — Przyjecie reklamacji przez Dzial Ekspedycji/zgloszenie przez podmiot leczniczy

Nazwa jednostki zgtaszajacej reklamacje

Nazwa skladnika krwi

Numer donacji

Grupa krwi

Ilo$¢ jedn./objetos¢ [ml]

Przyczyna reklamacji /jesli dotyczy sktadnika
wydanego w stanie zamrozenia prosz¢ podaé
sposOb rozmrazania/

Data, godzina wydania sktadnika do podmiotu
leczniczego z RCKK Rzeszéw

Data, godzina wydania sktadnika krwi z podmiotu
leczniczego do RCKK Rzeszéw

Podpis,  pieczatka  pracownika  podmiotu
leczniczego /jezeli dotyczy/

Data, godzina przyjecia reklamacji w RCKK
Rzeszow

Podpis, pieczatka pracownika Dzialu Ekspedycji

Do protokotu nalezy dotaczy¢:

1) Kopie protokolu zwrotu/reklamacji skladnika krwi (inaczej Protokot niewykorzystania), protokot powinien zawieraé:
nazwe 1 adres banku krwi; nazwe, numer, ilo$¢, grupe skladnika krwi; przyczyne niewykorzystania; date i godzing pobrania
sktadnika krwi z RCKK; dat¢ i godzing zwrotu do centrum; imi¢, nazwisko, pieczatke i podpis kierownika banku krwi lub
0soby upowaznionej oraz imie, nazwisko, pieczatke i podpis osoby dokonujgcej zwrotu.

2) Kopie protokolu kontroli temperatury przechowywania skladnika krwi w banku krwi; protokot powinien zawiera¢ co
najmniej: nazwe banku krwi; nazwe, numer donacji, grupe sktadnika krwi; warunki przechowywania /temperature
przechowywania, nazwe i nr urzadzenia chtodniczego, dat¢ i numer protokotu ostatniej kwalifikacji technicznej urzadzenia
oraz walidacji procesu, czas przechowywania reklamowanego sktadnika krwi w tym urzadzeniu/; dat¢, podpis i pieczatke
osoby sporzadzajacej protokoét. Do protokotu nalezy zataczy¢ kopie protokotow kontroli temperatury przeprowadzonej w
okresie przechowywania sktadnika.

3) Kopie protokolu kontroli temperatury transportu, jezeli transport nie byl realizowany przez RCKK Rzeszow. Protokot
powinien zawiera¢: nazwe¢ i adres banku krwi; nazweg, numer i grupe krwi sktadnika; czas trwania transportu; warunki
transportu /temperature, doktadny opis urzadzenia zapewniajacego wiasciwa temperaturg transportu, kopi¢ protokotu kontroli
transportu sktadnika krwi z centrum do odbiorcy, dat¢ i numer protokotu z ostatniej kwalifikacji urzadzenia oraz walidacji
procesu w urzadzeniu, ktérego uzyto do transportu sktadnika krwi/; datg, podpis i1 pieczatke osoby sporzadzajacej protokot:
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Czes¢ B — rozpatrzenie reklamacji przez Dzial Zapewnienia Jakosci

CZYNNOSCI WYKONANE PRZEZ PRACOWNIKA
DZIALU ZAPEWNIENIA JAKOSCI
w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Rzeszowie
Dziatl Zapewnienia Jakosci

Data, godzina | oo

Opis czynnosci wykonanych w celu rozpatrzenia reklamacji:

Data ostatniej kontroli w podmiocie leczniczym: ...............ccocoiiiiiiini.

[] brak uchybien

[_] uchybienia

w stosunku do obowigzujacych przepisow dotyczacych przechowywania krwi i jej sktadnikéw

Data, podpis i pieczatka pracownika
Dzialu Zapewnienia Jakosci

DECYZJA KIEROWNIKA DZIALU ZAPEWNIENIA JAKOSCI
Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Rzeszowie

[] Reklamacja uzasadniona
[] Reklamacja nieuzasadniona

Uzasadnienie decyzji:

Data i podpis
Kierownika Dziatu Zapewnienia Jako$ci

Rozdzielnik: 1) kopia- Dziat Ekspedycji RCKK w Rzeszowie, 2) kopia -Podmiot Leczniczy zgtaszajacy reklamacje
3) Oryginat -Dziat Zapewnienia Jakosci RCKK w Rzeszowie
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